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Abstrak

Perpustakaan merupakan bagian yang sangat erat kaitanya dengan sekolah, dimana perpustakaan
sebagai sarana dalam menyediakan literatur-literatur yang dapat mendukung kegiatan pembelajaran. Dalam
hal ini, bukan hanya siswa yang membutuhkan perpustakaan, akan tetapi guru, mahasiswa, dosen dan
masyarakat sangat membutuhkan perpustakaan untuk menunjang kebutuhan literatur dalam mendukung
pembelajaran. SMA Negeri 1 Ciwaru yang merupakan sekolah menengah atas yang sudah menggunakan
perpustakaan sebagai sarana penunjang pembelajaran, permasalahan yang saat ini sedang terjadi yaitu sekolah
belum mempunyai sistem perpustakaan yang digunakan untuk berbagai transaksi, termasuk proses
peminjaman, pengembalian sampai dengan pembuatan laporan oleh petugas perpustakaan. Sehingga
dibutuhkan sebuah sistem yang terkomputerisasi dalam membantu proses-proses tersebut. Penelitian ini
merancang sebuah website dengan menggunakan strategi pendekatan Customer Relationship Management
(CRM) yang memuat 1 tahapan CRM, yaitu Enhance. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan dengan observasi langsung, wawancara serta dokumentasi. Pemodelan yang digunakan dalam
penelitian adalah dengan Analisis dan Perancangan Berorientasi Obyek dengan menggunakan Unified
Modelling Languange (UML). Sistem e-CRM ini dibangun dengan menggunakan Hypertext Preprocessor
(PHP) sebagai bahasa pemograman dan database MySQL. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem e-CRM
berbasis website yang dapat meningkatkan pelayanan di perpustakaan SMA Negeri 1 Ciwaru yang meliputi
fitur peminjaman, pengembalian, donasi buku, request dan booking buku, pembuatan laporan serta penanganan
komplain yang dapat membantu kelancaran proses transaksi dan hubungan bagi sekolah serta siswa.

Kata Kunci : Perpustakaan; Customer Relationship Management; Enhance

Abstract

The library is an essential part of a school, serving as a resource for providing literature that supports learning
activities. In this regard, it is not only students who need the library, but also teachers, university students,
lecturers, and the community who greatly require the library to support their literary needs in education. SMA
Negeri 1 Ciwaru, a high school that has already used the library as a learning support tool, currently faces a
problem: the school does not have a library system for various transactions, including borrowing, returning,
and generating reports by library staff. Therefore, there is a need for a computerized system to assist with
these processes. This research designs a website using a Customer RelationshipManagement (CRM) approach
strategy, which includes one phase of CRM, namely Enhance. Data collection methods in this study include
direct observation, interviews, and documentation. The modeling used in this study is Object-Oriented Analysis
and Design, utilizing Unified Modeling Language (UML). This e-CRM system is built using Hypertext
Preprocessor (PHP) as the programming language and MySQL for the database. The research results in a
web-based e-CRM system that can improve services at the SMA Negeri 1 Ciwaru library, including features
for borrowing, returning, book donations, book requests and bookings, report generation, and complaint
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handling, all of which help streamline transaction processes and foster better relationships between the school
and students.

Keywords: Library; Customer Relationship Management; Enhance;

1. PENDAHULUAN

Perpustakaan merupakan fasilitas yang wajib
ada dalam pendidikan. Pada dasarnya perpustakaan
merupakan sarana untuk mendapatkan informasi
serta data yang dibutuhkan untuk pendidikan,
penelitian ataupun hanya sebagai hiburan. Dengan
adanya perpustakaan, diharapkan dapat
menciptakan masyarakat yang terpelajar serta
terbiasa membaca dan terciptanya pembelajar
sepanjang hayat (long life learning) [1]. Maka dari
itu perpustakaan harus mempunyai pelayanan yang
baik terhadap siswa sebagai pengguna
perpustakaan dalam lingkungan sekolah. Customer
Relationship Management (CRM) merupakan
strategi untuk menjalin hubungan dengan
pelanggan melalui pengenalan produk, kapasitas,
penjadwalan, serta strategi pengerjaan sehingga
terciptanya kepercayaan pelanggan [2]. CRM
adalah upaya untuk melakukan konsolidasi,
analisis data yang kemudian digunakan dalam
melakukan interaksi dengan pelanggan [3].
Sehingga konsep CRM dapat digunakan dalam
suatu instansi pendidikan, khususnya dalam
perpustkaan dalam menjalin hubungan dengan
siswa.

SMA Negeri 1 Ciwaru merupakan sekolah
menengah atas yang berlokasi di Desa Linggajaya,
Kecamatan Ciwaru, Kabupaten Kuningan sudah
beroperasi sejak tahun 1994 dan telah meluluskan
banyak murid yang terpelajar dengan akhlak yang
terdidik. Pada sistem perpustakaan di SMA Negeri
1 Ciwaru yang hingga saat ini berjalan masih
menggunakan buku besar yang sifat nya sementara.
Sehingga dapat menimbulkan masalah seperti
kesulitan dalam meminjam buku karena tidak
adanya sistem informasi untuk mencari buku yang
ingin dipinjam. Selain itu, tidak ada pengingat
ketika buku sudah harus dikembalikan akibatnya
berdampak kepada orang lain yang akan meminjam
buku. Selain itu, penggunaan buku besar juga
mengakibatkan seringnya kesalahan saat
pembuatan laporan yang diakibatkan data yang
tidak tertata dengan baik. Sistem yang yang
diperlukan pada studi kasus yang terjadi di SMA
Negeri 1 Ciwaru adalah sistem yang dapat
memudahkan anggota perpustakaan. Mudah dalam

proses peminjaman buku serta dapat meningkatkan
minat baca siswa sehingga perpustakaan dapat
digunakan dengan baik dan semestinya.

KonsepCRMdapat digunakan dalampenerapan
untuk menggambarkan proses interaksi customer
dalam sistem perpustakaan sekolah. Berdasarkan
permasalahan yang ada, penulis berkeinginan
membuat sistem yang telah terkomputerisasi
berbasis website dengan menggunakan pendekatan
CRM. Sistem ini dapat digunakan oleh pihak
internal sekolah dalam proses transaksi yang ada
dalam perpustakaan, seperti proses peminjaman dan
pengembalian buku, mengentry data perpustakaan
serta membuat laporan. Harapan penulis sistem
yang terkomputerisasi ini dapat menumbuhkan
minat baca dan memberikan kemudahan dalam
mengakses semua data yang ada pada perpustakaan.
Serta dapat memberikan kepuasan dan kenyamanan
ataslayanan perpustakaan yang telah dibuat.

2. METODE PENELITIAN
A. Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian adalah cara sistematis dalam
memecahkan suatu permasalahan [4]. Tahapan
yang dilakukan pada penelitian ini dituangkan pada
Gambar 1.

Gambar 1 Tahapan Penelitian

1. Perumusan masalah, merupakan tahapan awal
untuk mengamati permasalahan pada sistem
yang sedang berjalan. Dalam tahap ini
digunakan Fishbone Diagram untuk
menguraikan permasalahan yang dihadapi.

2. Penentuan tujuan, merupakan tahapan
penentuan tujuan berguna dalam memperjelas
kerangka hal apa saja yang dijadikan sasaran
dalam penelitian.

3. Studi pustaka, merupakan tahapan yang
dilakukan dengan tujuan menentukan metode
yang akan digunakan dalam menyelesaikan
masalah dalam penelitian. Serta dapat referensi
dasar yang kuat untuk melakukan penerapan
metode yang akan digunakan pada penelitian.
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4. Pengumpulan data, merupakan suatu upaya
untuk memperoleh data pada penelitian seperti
melalui wawancara, observasi, serta
dokumentasi.

5. Analisis sistem berjalan, Tahap ini bertujuan
untuk mengetahui sistem yang ada saat ini pada
perpustakaan di SMA Negeri 1 Ciwaru.
Analisis sistem berjalan digambarkan
menggunakan activity diagram.

6. Analisis kebutuhan sistem, Setelah
menganalisis sistem yang berjalan, maka akan
terlihat kekurangan yang ada pada sistem
tersebut. Kemudian dilakukan analisis
kebutuhan sistem menggunakan Use case
Diagram untuk mengidentifikasi kebutuhan
dari sistem tersebut.

7. Perancangan sistem, terdapat beberapa tahapan
yang dilakukan dalam perancangan sistem
yaitu pemodelan Class diagram dan
perancangan layar.

B. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang dilakukan
peneliti dalam melakukan penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Wawancara, merupakan suatu upaya yang
dilakukan untuk memperoleh informasi dengan
cara bercakap atau tanya jawab baik secara
langsung maupun tidak langsung [5].

2. Observasi merupakan cara pengumpulan data
dengan mengamati secara langsung serta
pencatatan secara sistematis terhadap objek
yang dijadikan sebagai penelitian [6].

3. Dokumentasi merupakan segala informasi
tertulis atau yang dihasilkan secara elektronik.
Dengan dokumentasi, peneliti dapat melakukan
pengamatan, mengambil keputusan, dan
melakukan tindakan[7].

C. Teknik Analisis Data
Pada penelitian ini terdapat 3 (tiga) teknik
analisis data yaitu analisis sistem berjalan,
analisis kebutuhan sistem serta perancangan
sistem.

1. Analisis sistem berjalan, digambarkan dengan
sebuah activity diagram. Activity diagram
adalah diagram yang menjelaskan alur dalam
program yang sedang dirancang serta
menjelaskan proses bisnisdan aliran kerja [8].

2. Analisis kebutuhan sistem, digambarkan
dengan menggunakan use case diagram. Use

case diagram merupakan diagram yang
menggambarkan relasi antar sistem dengan
aktor secara keseluruhan [9].

4. Perancangan sistem, mennggambarkan
rancangan sistem dengan menggunakan Class
diagram. Class diagram adalah diagram yang
menggambarkan himpunan kelas, antarmuka,
kolaborasi serta relasi [10]. Selain Class
diagram, dalam perancangan sistem juga
dilakukan perancangan layar. Rancangan layar
merupakan desain tampilan yang berfungsi
sebagai antarmuka user dengan sistem [11].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Identifikasi Masalah

Fishbone Diagram merupakan kombinasi garis
dan simbol yang memerlihatkan relasi sebab akibat
[12]. Pada penelitian ini Fishbone diagram
digunakan untuk menguraikan identifikasi masalah
yang terjadi pada perpustakan SMA Negeri 1
Ciwaru dapat diketahui hasil dari identifikasi
masalah yang terjadi dalam perpustakaan SMA
Negeri 1 Ciwaru dengan menggunakan Fishbone
diagram.

Gambar 2. Fishbone Diagram

B. Perancangan Sistem Usulan
1. Use Case Diagram
Pada penelitian ini terdapat 9 (sembilan) use case

diagram, seperti use case diagram akun, use case
diagram transaksi anggota perpustakaan, use case
diagram transaksi admin.. Pada Gambar 3 adalah
use case diagram akun yang meliputi register, login,
lupa password, view profile, ubah password, dan
entry user.
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Gambar 3. Use Case Diagram Akun
Pada Gambar 4 merupakan use case diagram
Transaksi Anggota Perpustakaan yang meliputi
pinjam buku, booking buku, request buku baru,
mengembalikan buku, serta denda buku

Gambar 4. Use Case Diagram Transaksi Anggota
Perpustakaan

Pada Gambar 5 merupakan use case diagram
Transaksi Admin yang meliputi konfirmasi
peminjaman buku, konfirmasi pengembalian buku,
serta konfirmasi buku baru tersedia

Gambar 5. Use Case Diagram Transaksi Admin

2. Activity Diagram
Pada penelitian ini terdapat 19 activity diagram,

diantaranya adalah activity diagram login, activity
diagram peminjaman buku, activity diagram
pengembalian buku, serta activity diagram booking
buku perpustakaan. Pada Gambar 6. merupakan
activity diagram login yang dilakukan oleh 2 aktor
yaitu user dan sistem, sebelum melakukan login,
aktor tersebut dipastikan sudahmelakukan registrasi

Gambar 6. Activity Diagram Login

Pada Gambar 7. merupakan activity diagram
peminjaman buku yang terdapat 3 aktor yaitu
anggota perpustakaan, sistem dan admin

Gambar 7 Activity Diagram Peminjaman Buku
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Pada Gambar 8 merupakan activity diagram
pengembalian buku yang dilakukan oleh 3 aktor
yaitu anggota perpustakaan, sistem serta admin.

Gambar 8 Activity Diagram Pengembalian Buku

3. Class Diagram
Class Diagram merupakan diagram yang

menggambarkan relasi antar himpunan kelas. Pada
Gambar 9 adalah Class diagram yang terdapat pada
penelitian ini.

Gambar 9 Class Diagram Tanpa Method

C. Desain UI
Pada penelitian ini terdapat 37 rancangan layar,

Berikut adalah beberapa rancangan layar dari sisi
anggota perpustakaan. Pada Gambar 10 merupakan
rancangan layar view profile yang dapat digunakan
anggota perpustakaan untuk melihat atau mengubah
data diri setelah melakukan login.

Gambar 10 Rancangan Layar View Profile

Pada Gambar 11 merupakan rancangan layar
donasi buku yang dapat digunakan ketika anggota
perpustakaan akan mengentry data buku yang akan
didonasikan lalu klik simpan.

Gambar 11 Rancangan Layar Donasi Buku

Pada Gambar 12 merupakan rancangan layar
booking buku perpustakaan. Anggota perpustakaan
dapat memilih buku yang akan dibooking pada
rancangan layar ini lalu klik booking.

Gambar 12 Rancangan Layar Booking Buku
Perpustakaan

Pada merupakan rancangan layar request buku.
Anggota perpustakaan dapat mengentry data buku
yang hendak direquest ke perpustakaan lalu klik
simpan.

Gambar 13 Rancangan Layar Request Buku Baru
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D. Implementasi
Pada Gambar 14 merupakan tampilan layar

profile yang dapat dilihat oleh user.

Gambar 14 Tampilan Layar Profile

Pada Gambar 15 merupakan tampilan layar ketika
anggota perpustakaan akan entry donasi buku.

Gambar 16 Tampilan Layar Donasi Buku

Pada Gambar 17 merupakan tampilan layar booking buku
perpustakaan.

Gambar 17 Tampilan Layar Booking Buku Perpustakaan

Pada Gambar 18 merupakan tampilan layar request buku
baru.

Gambar 18 Tampilan Layar Request Buku Baru

4. KESIMPULAN
Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah

dilakukan dalam meningkatkan pelayanan pada
perpustakaan SMA Negeri 1 Ciwaru, dapat disimpulkan
bahwa sistem e-CRM yang dibuat dapat membantu
proses transaksi yang terjadi di perpustakaan. Seperti
memudahkan anggota perpustakaan dalam melakukan
peminjaman buku, karena adanya fitur peminjaman buku.
Kemudian membantu anggota perpustakaan dalam
melakukan donasi buku, booking buku perpustakaan
serta request buku baru. Selain itu, dalam sistem e-CRM
yang telah dibuat, anggota perpustakaan dapat melakukan
komplain terhadap pelayanan yang diberikan oleh pihak
perpustakaan dan data komplain tersimpan dengan baik
karena ada fitur komplain. Sistem e-CRM juga membantu
petugas pembuatan laporan yang akan diserahkan kepada
kepala sekolah. Diharapkan penelitian ini dapat
bermanfaat untuk perpustakaan SMA Negeri 1 Ciwaru
dan dapat lebih dikembangkan agar perpustakaan dapat
terus berjalan.

5. SARAN
Untuk pengembangan penelitian ini

diharapkan dapat dilengkapi metode untuk
rekomendasi buku yang sering dipinjam berdasarkan
history peminjaman anggota.
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