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Abstrak 

Sistem informasi manajemen menara telekomunikasi adalah sebuah sistem pengolahan 

data menara telekomunikasi yang sangat penting untuk proses retribusi menara telekomunikasi 

mengingat pentingnya memiliki sebuah sistem yang efisien dan terintegrasi. Namun pada Dinas 

Kominfo Kota Cimahi masih belum memiliki sebuah sistem yang terintegrasi sehingga membuat 

proses retribusi menara telekomunikasi menjadi lebih lambat. Dari permasalah tersebut 

dibangunlah sebuah Website Sistem Informasi Manajemen Pengawasan Dan Pengendalian 

(Wasdal) Menara Telekomunikasi sebagai sebuah sistem yang terintegrasi agar dapat 

mempermudah proses retribusi dan proses cetak laporan hasil retribusi. Metodologi yang 

digunakan pada penelitian ini adalah Software Development Life Cycle (SDLC) dan Website ini 

dibangun dengan menggunakan framework Laravel, Bootstrap dan menggunakan database 

MySQL. Hasil dari implementasi yang dilakukan didapatkan bahwa Website sistem informasi 

manajemen yang dibangun secara keseluruhan telah sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dari 

hasil pengujian User Acceptence Test (UAT) yang telah dilakukan di dapatkan hasil rata-rata 

parameternya yaitu desain (78%), fitur (79,20%), kepuasan pengguna (80,60%) dan dari hasil 

pengujian keseluruhannya di dapatkan hasil 81,3%. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Tugas Akhir, Laravel, MySQL, Website, Dinas 

Kominfo Kota Cimahi, Menara Telekomunikasi. 

 

Abstract 

Telecommunication tower management information system is a crucial data processing 

system for telecommunication tower fee collection, given the importance of having an efficient 

and integrated system. However, the Department of Communication and Informatics of Cimahi 

City still lacks an integrated system, resulting in a slower telecommunication tower fee collection 

process. To address this issue, a Website named Telecommunication Tower Supervision and 

Control Management Information System (Wasdal) was developed as an integrated system to 

facilitate the fee collection process and generate fee collection reports. The methodology 

employed in this research is the Software Development Life Cycle (SDLC), and the Website is 

constructed using Laravel framework, Bootstrap, and MySQL database. The implementation 

results reveal that the overall built management information system Website meets user 

requirements. The User Acceptance Test (UAT) outcomes indicate average parameter scores of 

design (78%), features (79.20%), user satisfaction (80.60%), with an overall testing score of 

81.3%. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Meningkatnya kebutuhan masyarakat 

terhadap jasa telekomunikasi menjadikan 

perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi di Indonesia bergerak begitu 

cepat. Kondisi ini berdampak terhadap 

penyediaan layanan komunikasi yang 

meningkat melalui perluasan cakupan area 

dengan cara mendirikan menara 

telekomunikasi [1]. 

Cimahi adalah sebuah kota kecil di Jawa 

Barat, Indonesia, yang memiliki sejarah 

yang berkaitan dengan perkembangan 

telekomunikasi di Indonesia. Sebagai 

bagian dari kawasan metropolitan Bandung, 

Cimahi mengalami pembangunan 

infrastruktur telekomunikasi yang 

signifikan. Pemasangan jaringan telepon, 

internet, dan fasilitas komunikasi modern 

lainnya telah memainkan peran penting 

dalam menghubungkan penduduk setempat 

dengan dunia digital [13]. 

Untuk mendukung perkembangan 

teknologi di kota Cimahi memerlukan 

menara telekomunikasi. Dimana menara 

telekomunikasi memiliki peran kunci dalam 

menyediakan layanan internet, 

menyediakan koneksi 4G kepada 

masyarakat, membantu mengurangi 

kesenjangan digital, mengirim data dan 

layanan online untuk mobilitas jaringan 

seluler di Masyarakat. 

Menara telekomunikasi disamping 

memiliki peranan penting untuk 

perkembangan kota juga memiliki kebijakan 

untuk melakukan pengawasan dan 

pengendalian menara yang tertuang pada 

Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 5 

Tahun 2010 mengatur penataan menara 

telekomunikasi di Kota Cimahi . 

Berdasarkan Perwal Nomor 42 Tahun 

2020 tentang Tata Cara Pemungutan 

Retribusi Pengendalian Menara 

Telekomunikasi dan Perda Nomor 2 Tahun 

2017 tentang Retribusi Jasa Umum. Dan 

yang bertugas untuk melakukan 

pengawasan dan pengendalian menara 

telekomunikasi serta manajemen aset 

menara di kota cimahi adalah Dinas 

Kominfo Kota Cimahi. Maka dari itu, Dinas 

Kominfo Kota Cimahi melakukan kegiatan 

wajib retribusi. 

Berdasarkan hasil observasi yang 

dilakukan oleh penulis diketahui bahwa 

proses pengawasan dan pengendalian 

menara telekomunikasi yang dilakukan oleh 

Dinas Kominfo Kota Cimahi memiliki 

sistem retribusi yang masih belum 

terintegrasi seperti proses pembuatan 

laporan retribusi yang masih terpisah, juga 

untuk pembuatan laporan Surat Ketetapan 

Retribusi Daerah (SKRD) dan Surat Setoran 

Retribusi Daerah (SSRD) masih 

menggunakan ms.Word, proses perhitungan 

retribusi masih menggunakan ms.Excel, dan 

database masih menggunakan ms.Acces.  

Maka dari itu penulis mengangkat 

sebuah judul “Sistem Informasi Manajemen 

Pengawasan Dan Pengendalian (Wasdal) 

Menara Telekomunikasi Berbasis Web 

(Studi Kasus Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kota Cimahi)”. Sistem yang 

terkomputerisasi yang diusulkan oleh 

penulis yaitu sistem yang dapat mengelola 

data atau manajemen dokumen menara dan 

diharapkan dapat mengoptimalkan kinerja 

aktifitas yang berjalan pada Dinas Kominfo 

Kota Cimahi,  sehingga kinerja dapat lebih 

maksimal. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

Metode penelitian yang akan digunakan 

dalam tugas akhir ini adalah Software 

Development Life Cycle (SDLC). SDLC 

memiliki tahapan atau fase yaitu 

identification (identifikasi), 

initiation(inisiasi), analysis (analisis), 

design (mendesain), implementation 

(implementasi) dan maintenance 

(pemeliharaan) [3]. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Berikut merupakan hasil dan 

pembahasan yang terdiri dari beberapa 

tahapan yaitu tahap proses analisis, 

perancangan, dan implementasi pada 

website sistem informasi manajemen 

pengawasan dan pengendalian menara 

telekomunikasi. 

 

A. Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Berdasarkan hasil obsercasi kantor Dinas 

Kominfo Kota Cimahi diketahui bahwa 
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proses pengolahan data masih menggunakan 

proses manual, namun sudah 

terkomputerisasi dengan menggunakan 

Microsoft Excel, Microsoft Word dan 

Database menggunakan Microsoft Access. 

Proses pembuatan laporan perhitungan 

retribusi menara telekomunikasi akan di 

lakukan oleh karyawan kemudian hasil 

laporan retribusi akan di teruskan ke 

perusahaan menara telekomunikasi [2]. 

Sistem yang sedang berjalan dapat 

digambarkan sebagai berikut : 

 
Gambar 1 Flowmap Sistem Yang Sedang 

Berjalan 

 

B. Analisis Sistem Yang Akan Dibangun 

Sistem yang akan dibangun adalah sistem 

informasi pengawasan dan pengendalian 

menara telekomunikasi untuk memudahkan 

user dalam melakukan proses perhitungan 

retribusi yang akan dilakukan agar aktifitas 

lebih efisien dan mengelola data lebih 

mudah [12]. Bendahara merupakan 

pemegang hak akses tertinggi dalam sistem 

ini, bendahara dapat mengelola daftar user, 

data menara, cetak laporan retribusi, 

mengelola data lokasi menara juga melihat 

lokasi Menara [4]. Selanjutnya pegawai 

sebagai pengguna kedua di sistem 

mengakses yang kedua di bawah bendahara. 

Pegawai hanya bisa melihat data yang 

berhubungan dengan  data menara dan data 

lokasi menara juga melakukan edit akun. 

 
Gambar 2 Flowmap Sistem Yang Akan 

Dibangun 

C. Perancangan Sistem 

Pada tahap perancangan sistem akan 

menggambarkan isi dan alur sistem 

informasi yang akan dibangun berupa use 

case diagram, activity diagram dan class 

diagram. 

Use Case Diagram digunakan untuk 

menggambarkan semua kasus yang akan 

ditangani oleh sistem beserta 

aktor/pelakunya. Aktor tersebut berinteraksi 

dengan sistem melalui fungsi-fungsi yang 

dimiliki sistem. Untuk lebih jelasnya lihat 

pada gambar 3 berikut ini. 

 
Gambar 3 Use Case Diagram 

Activity diagram digunakan sebagai 

penggambaran sistem secara fungsional 

menjelaskan proses-proses logika atau 

fungsi yang terimplementasi oleh kode 

program [6]. Berikut ini Acivity Diagram 

yang terdapat dalam Sistem Informasi 

Manajemen Pengawasan dan Pengendalian 

Menara Telekomunikasi : 

1. Activity Diagram Register 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas register dimana bendahara dan 

pegawai membuat akun. Dapat dilihat pada 

gambar berikut : 

http://u.lipi.go.id/1180426802
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Gambar 4 Activity Diagram Register 

2. Activity diagram Login 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas login dimana bendahara dan 

pegawai agar masuk ke dalam sistem. Dapat 

dilihat pada gambar berikut : 

 
Gambar 5 Activity Diagram Login 

3. Activity Diagram Mengelola Data 

User (Bendahara) 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas mengelola data user dimana 

bendahara masuk ke halaman daftar user. 

Dapat dilihat pada gambar berikut : 

 
Gambar 6 Activity Diagram Mengelola 

Daftar User (Bendahara) 

 

 

4. Activity Diagram Mengelola Data 

Menara (Bendahara) 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas mengelola data menara dimana 

bendahara masuk ke halaman data menara. 

Dapat dilihat pada gambar berikut: 

 
Gambar 7 Activity Diagram Mengelola 

Data Menara (Bendahara) 

5. Activity Diagram Mengelola Data 

Retribusi (Bendahara) 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas mengelola data mena dimana 

bendahara masuk ke halaman data retribusi. 

Dapat dilihat pada gambar berikut. 

 
Gambar 8 Activity Diagram Mengelola 

Data Retribusi (Bendahara) 

6. Activity Diagram  Mengelola Data 

Laporan (Bendahara) 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas mengelola data laporan dimana 

bendahara masuk ke halaman data laporan. 

Dapat dilihat pada gambar berikut: 

http://u.lipi.go.id/1180426802
http://u.lipi.go.id/1513576278
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Gambar 9 Activity Diagram Mengelolah 

Data Laporan (Bendahara) 

7. Activity Diagram Data Lokasi 

Menara (Bendahara) 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas mengelola data lokasi menara 

dimana bendahara masuk ke halaman data 

lokasi menara. Dapat dilihat pada gambar 

berikut : 

 
Gambar 10 Activity Diagram Data Lokasi 

Menara(Bendahara) 

8. Activity Diagram Melihat Data 

Lokasi Menara 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas mengelola data menara dimana 

pegawai masuk ke halaman data lokasi 

menara untuk melihat data tanpa bisa 

mengelola lokasi menara. Dapat dilihat pada 

gambar berikut : 

 
Gambar 11 Activity Diagram Melihat Data 

Lokasi Menara 

9. Activity Diagram Edit Akun 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas mengedit akun dimana 

pegawai masuk ke halaman edit akun khusus 

pegawai tetapi juga bisa di akses oleh 

bendahara. Dapat dilihat pada gambar 

berikut : 

 
Gambar 12 Activity Diagram Edit Akun 

10. Activity Diagram Melihat Data 

Menara 

Pada aktivitas diagram ini menjelaskan 

alur aktivitas mengelola data menara dimana 

bendahara dan pegawai masuk ke halaman 

data lokasi menara. Dapat dilihat pada 

gambar berikut : 

 
Gambar 13 Activity Diagram Melihat Data 

Menara 

D. Class Diagram Sistem 

Class Diagram berfungsi untuk 

mendeskripsikan hubungan antar class 

dalam sistem yang dibangun oleh penulis 

[7]. Ilustrasi dari class diagram sistem 

ditunjukkan pada gambar berikut. 
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Gambar 14 Class Diagram Sistem 

E. Tampilan Antarmuka Sistem 

Ini merupakan antarmuka pengguna 

(User Interface) dari website sistem 

informasi manajemen pengawasan dan 

pengendalian menara telekomunikasi yang 

telah dikembangkan dalam rangka tugas 

akhir [8]. Berikut adalah implementasi User 

Interface yang diterapkan pada sistem 

informasi pengawasan dan pengendalian 

Menara 

1. User Interface Register 

User interface register ini berfungsi 

sebagai pendaftaran akun user setelah itu 

akun akan di aktifkan oleh bendahara 

sebagai admin sebelum melakukan  login. 

Tampilan  user interface halaman register 

sebagai berikut. 

 
Gambar 15 User Interface Register 

2. User Interface Login 

User interface login ini berfungsi sebagai 

tampilan awal setelah user mengakses url 

Website dimana user akan diperbolehkan 

masuk setelah melakukan ke sistem. 

Tampilan  user interface halaman login 

sebagai berikut. 

 
Gambar 16 User Interface Login 

3. User interface halaman dashboard 

User interface ini berfungsi sebagai 

tampilan awal setelah user melakukan login 

dan akan menampilkan informasi mengenai 

jumlah akun dan jumlah menara. Tampilan 

user interface halaman dashboard sebagai 

berikut. 

 
Gambar 17 User interface halaman 

dashboard 

4. User interface halaman manajemen 

akun – daftar akun (bendahara) 

User interface halaman daftar akun ini 

berfungsi untuk mengelola semua data akun 

user. Tampilan user interface halaman daftar 

akun sebagai berikut. 

 
Gambar 18 User interface halaman 

manajemen akun – daftar akun (bendahara) 

5. User interface halaman manajemen 

akun – daftar akun - edit (bendahara) 

User interface halaman daftar akun 

dalam menu edit ini berfungsi untuk 

memperbarui data user dan yang dapat 

mengakses menu ini hanya bendahara. 

Tampilan user interface halaman menu edit 

sebagai berikut. 

 
Gambar 19 User interface halaman 

manajemen akun – daftar akun - edit 

(bendahara) 

6. User interface halaman manajemen 

akun – edit akun (pegawai dan 

bendahara) 

User interface halaman edit akun ini 

berfungsi untuk memperbarui data user yang 

dibuat khusus untuk user tetapi tetap bisa di 

akses oleh bendahara. Tampilan user 

interface halaman menu edit sebagai berikut. 

http://u.lipi.go.id/1180426802
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Gambar 20 User interface halaman 

manajemen akun – edit akun (pegawai dan 

bendahara) 

7. User interface halaman manajemen 

menara – data menara (bendahara) 

User interface halaman data menara ini 

berfungsi untuk mengelola semua data 

menara. Tampilan user interface halaman 

data menara sebagai berikut. 

 
Gambar 21 User interface halaman 

manajemen menara – data menara 

(bendahara) 

8. User interface halaman manajemen 

menara – data menara - create 

(bendahara) 

User interface halaman data menara 

menu create berfungsi untuk menambah 

data menara yang baru. Tampilan user 

interface halaman data menara menu create 

sebagai berikut. 

 
Gambar 22 User interface halaman 

manajemen menara – data menara - create 

(bendahara) 

9. User interface halaman manajemen 

menara – data menara - edit 

(bendahara) 

User interface halaman data menara 

menu edit berfungsi untuk memperbarui data 

menara. Tampilan user interface halaman 

data menara menu edit sebagai berikut. 

 
Gambar 23 User interface halaman 

manajemen menara – data menara - edit 

(bendahara) 

10. User interface halaman manajemen 

menara – retribusi menara 

(bendahara) 

User interface halaman retribusi menara 

ini berfungsi untuk mengelola perhitungan 

retribusi. Tampilan user interface halaman 

retribusi menara sebagai berikut. 

 
Gambar 24 User interface halaman 

manajemen menara – retribusi menara 

(bendahara) 

11. User interface halaman manajemen 

menara – retribusi menara - edit 

(bendahara) 

User interface halaman data menara 

menu edit berfungsi untuk memperbarui data 

retribusi menara. Tampilan user interface 

halaman data retribusi menara menu edit 

sebagai berikut. 

 
Gambar 25 User interface halaman 

manajemen menara – retribusi menara - edit 

(bendahara) 

12. User interface halaman manajemen 

menara – retribusi menara – hitung 

(bendahara) 

User interface halaman data menara 

menu hitung berfungsi untuk menghitung 

data retribusi menara. Tampilan user 

interface halaman data retribusi menara 

menu hitung sebagai berikut. 

 
Gambar 26 User interface halaman 

manajemen menara – retribusi menara – 

hitung (bendahara) 

13. User interface halaman manajemen 

laporan – SKRD / SSRD (bendahara) 

User interface halaman SKRD (Surat 

Ketetapan Retribusi Daerah) / SSRD (Surat 

Setoran Retribusi Daerah) ini berfungsi 

untuk mengelola laporan hasil retribusi. 

http://u.lipi.go.id/1180426802
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Tampilan user interface halaman laporan 

SKRD/SSRD sebagai berikut. 

 
Gambar 27 User interface halaman 

manajemen laporan – SKRD (bendahara) 

 
Gambar 28 User interface halaman 

manajemen laporan – SSRD (bendahara) 

14. User interface halaman manajemen 

laporan – SKRD / SSRD - edit 

(bendahara) 

User interface halaman SKRD (Surat 

Ketetapan Retribusi Daerah) / SSRD (Surat 

Setoran Retribusi Daerah) pada menu edit 

ini berfungsi untuk memperbarui data 

laporan hasil retribusi. Tampilan user 

interface halaman edit laporan SKRD/SSRD 

sebagai berikut. 

 
Gambar 29 User interface halaman 

manajemen laporan – SKRD - edit 

(bendahara) 

 
Gambar 30 User interface halaman 

manajemen laporan – SSRD - edit 

(bendahara) 

15. User interface halaman manajemen 

laporan – SKRD / SSRD - cetak 

(bendahara) 

User interface halaman SKRD (Surat 

Ketetapan Retribusi Daerah) / SSRD (Surat 

Setoran Retribusi Daerah) pada menu cetak 

ini berfungsi untuk cetak laporan hasil 

retribusi. Tampilan user interface halaman 

cetak laporan SKRD/SSRD sebagai berikut. 

 
Gambar 31 User interface halaman 

manajemen laporan – SKRD - cetak 

(bendahara) 

 
Gambar 32 User interface halaman 

manajemen laporan – SSRD - cetak 

(bendahara) 

16. User interface halaman lokasi 

menara (bendahara dan pegawai) 

User interface halaman lokasi menara ini 

berfungsi untuk mengelola data lokasi 

menara. Tampilan user interface halaman 

lokasi menara sebagai berikut. 

 
Gambar 33 User interface halaman lokasi 

menara (bendahara dan pegawai) 

17. User interface halaman lokasi 

menara – map (bendahara dan 

pegawai) 

User interface halaman lokasi menara 

pada menu map ini berfungsi untuk melihat 

lokasi menara. Tampilan user interface 

halaman map menara sebagai berikut. 

 
Gambar 34 User interface halaman lokasi 

menara – map (bendahara dan pegawai) 

18. User interface halaman lokasi 

menara – edit (bendahara) 

User interface halaman lokasi menara 

pada menu edit ini berfungsi untuk 

memperbarui data lokasi menara. Tampilan 

user interface halaman edit lokasi menara 

sebagai berikut. 
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Gambar 35 User interface halaman lokasi 

menara – edit (bendahara) 

19. User interface halaman manajemen 

menara – data menara (pegawai) 

User interface halaman data menara ini 

berfungsi untuk melihat data menara untuk 

user. Tampilan user interface halaman data 

menara sebagai berikut. 

 
Gambar 36 User interface halaman 

manajemen menara – data menara 

(pegawai) 

20. User interface halaman lokasi 

menara (pegawai) 

User interface halaman data menara ini 

berfungsi untuk melihat data lokasi menara 

untuk user. Tampilan user interface halaman 

data lokasi menara sebagai berikut. 

 
Gambar 37 User interface halaman lokasi 

menara (pegawai) 

 

F. Pengujian Sistem 

Setelah penyelesaian pembuatan website 

sistem informasi manajemen menara 

telekomunikasi tugas akhir, langkah 

berikutnya adalah memasuki tahap 

pengujian sistem [9]. Pada tahap ini, pada 

tahap ini website sistem informasi 

manajemen menara telekomunikasi. Tujuan 

dari pengujian ini adalah untuk 

mengidentifikasi dan mengatasi potensi 

kesalahan yang mungkin muncul. Beberapa 

jenis pengujian yang akan dilakukan adalah 

sebagai berikut: 

1. Pengujian Blackbox. 

Pengujian dengan metode blackbox 

dilakukan pada tanggal 25 Agustus 2023 

oleh penulis beserta dosen pembimbing 

dengan tujuan untuk mengevaluasi cara 

kerja dan menguji fungsi - fungsi yang ada 

dalam sistem yang telah dibuat dan juga 

untuk mengetahui berjalan dengan baik atau 

tidaknya aplikasi yang dibangun [11]. 

Berikut ini adalah hasil pengujian blackbox. 

Tabel 1 Pengujian blackbox manajemen 

menara 

 

No 

 
Hal Yang Di 

Uji 

Pernyataan 
Hasil 

Pengujian Skenario Diharapkan 

 

1 

Halaman data 
menara 

(bendahara 

dan pegawai) 

User mengklik 

menu 
manajemen 

menara lalu 

klik data 

menara 

Mena

mpilk
an 

halam

an 

data menara 

Sesuai seperti 

gambar 4.8 

 

2 

 

Halaman data 
menara - 

menu create 

(bendahara) 

User mengklik 

menu 
manajemen 

menara lalu 

klik data 
menara dan 

klik menu 

create 

 

Mena

mpilk
an  

halam

an 
edit 

 
Sesuai seperti 

gambar 4.10 

3 

Halaman data 
menara - 

menu edit 

(bendahara) 

User mengklik 
menu 

manajemen 

menara lalu 
klik data 

menara dan 

klik menu edit 

Mena

mpilk
an   

halam

an 
edit 

Sesuai seperti 

gambar 4.11 

4. 

Halaman 

retribusi 
menara 

(bendahara) 

User mengklik 

menu 

manajemen 
menara lalu 

klik retribusi 

menara 

Mena

mpilk

an  

halam

an 

retrib
usi 

menar

a 

Sesuai seperti 
gambar 4.12 

5 

Halaman 

retribusi 
menara - 

menu edit 

(bendahara) 

User mengklik 

menu 

manajemen 
menara lalu 

klik retribusi 

menara dan 
klik menu edit 

Mena
mpilk

an  

halam
an 

edit 

Sesuai seperti 

gambar 4.14 

6 

Halaman 

retribusi 

menara - 
menu hitung 

(bendahara) 

User mengklik 

menu 

manajemen 
menara lalu 

klik retribusi 

menara dan 

klik menu 

hitung 

Mena

mpilk
an 

halam

an 

hitung 

Sesuai seperti 

gambar 4.15 

Tabel 2 Pengujian blackbox manajemen 

laporan 

 

No 

 
Hal Yang Di 

Uji 

Pernyataan Hasil 

Pengujian Skenario Diharapkan 

 

1 

Halaman 

SKRD 
bendahara) 

User mengklik 

menu 

manajemen 
laporan lalu 

klik SKRD 

Mena
mpilk

an  

halam
an 

data laporan 

SKRD 

Sesuai seperti 

gambar 4.16 
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No 

 
Hal Yang Di 

Uji 

Pernyataan Hasil 

Pengujian Skenario Diharapkan 

2 
Halaman 
SSRD 

bendahara) 

User mengklik 

menu 
manajemen 

laporan lalu 

klik SSRD 

Mena
mpilk

an  

halam
an 

data 

lapora
n 

SSRD 

Sesuai seperti 

gambar 4.17 

 

3 

 

Halaman 

SKRD - 
menu edit 

(bendahara) 

User mengklik 
menu 

manajemen 

laporan lalu 
klik SKRD 

dan klik menu 

edit 

 
Mena

mpilk

an  
halam

an 

edit 

 

Sesuai seperti 
gambar 4.18 

4 

Halaman 

SSRD - 

menu edit 
(bendahara) 

User mengklik 
menu 

manajemen 

laporan lalu 
klik SSRD dan 

klik menu edit 

Mena
mpilk

an  

halam
an 

edit 

 
Sesuai seperti 

gambar 4.19 

5 

Halaman 
SKRD - 

menu cetak 

(bendahara) 

User mengklik 
menu 

manajemen 

laporan lalu 
klik SKRD 

dan klik menu 

cetak 

Mena

mpilk
an   

halam

an 
cetak 

Sesuai seperti 

gambar 4.20 

6 

Halaman 
SSRD - 

menu cetak 

(bendahara) 

User mengklik 
menu 

manajemen 

laporan lalu 
klik SSRD dan 

klik menu 

cetak 

Mena

mpilk
an   

halam

an 

cetak 

Sesuai seperti 

gambar 4.21 

Tabel 3 Pengujian blackbox manajemen 

laporan 

 
No 

 

Hal Yang Di 

Uji 

Pernyataan Hasil 

Pengujian Skenario Diharapkan 

 

1 

Halaman 

lokasi 
menara 

(bendahara 

dan pegawai) 

User mengklik 
menu lokasi 

menara 

Mena

mpilk

an 
halam

an 

data lokasi 
menara 

Sesuai seperti 

gambar 4.22 

 

2 

 

Halaman 

lokasi 
menara - 

map 

(bendahara 
dan pegawai) 

User mengklik 

menu lokasi 

menara lalu 
klik menu map 

 

Mena

mpilk
an  

halam

an 
map 

 
Sesuai seperti 

gambar 4.23 

3 

Halaman 
lokasi 

menara - edit 

(bendahara) 

User mengklik 
menu lokasi 

menara lalu 

klik menu edit 

Mena

mpilk
an   

halam

an 
edit 

Sesuai seperti 

gambar 4.24 

2. Pengujian User Acceptance Test (UAT) 

Hasil dari pengujian UAT menunjukkan 

aplikasi telah sesuai dengan apa yang 

diharapkan, semua fitur dapat berjalan 

dengan semestinya. nilai rata-rata UAT 

untuk setiap kategori dan hasil uji fungsional 

keseluruhan dapat dilihat pada gambar 

grafik berikut berdasarkan kuisioner yang 

dihimpun dari perwakilan 8 OPD dengan 

dengan topoksi sebagai berikut, Diskominfo 

sebagai Kesekertariatan dan Pemungut 

Retribusi RPM, DPMPTSP untuk cek 

Perizinan Menara Telekomunikasi, Satpol 

PP & Damkar, untuk cek Kesesuaian dengan 

Perda, Ketentraman di lingkungan 

Masyarakat, BAPPENDA, untuk cek 

kemungkinan perpajakan dan retribusi 

lainnya, Dishub, untuk cek ketinggian 

Menara Telekomunikasi dan Perizinan 

KKOP, BPBD untuk cek mitigasi bencana 

(radius robohan) dan kemungkinan bencana 

lainnya, DPUPR, untuk cek Perizinan PBG 

dan Kondisi Kontruksi Bangunan Gedung, 

DLH untuk cek keterkaitan dengan AMDAL 

atau Dokumen Evaluasi Lingkungan Hidup 

(DELH). 

Adapun kebutuhan pengguna 

dikelompokan menjadi 3 (Tiga) kelompok 

utama diantaranya yaitu desain, fitur, dan 

kepuasan pengguna. Hasil dari uji secara 

terinci bisa dilihat pada tabel berikut. 

 

Tabel 4 UAT Hasil Kepuasan Pengguna 

Adapun nilai rata-rata pada tiap kategori  

yaitu desain, fitur, dan kepuasan pengguna. 

Hasil dari uji secara terinci bisa dilihat pada 

gambar grafik batang sebagai berikut. 

 

 
Gambar 38 Nilai rata-rata kategori 

 

78% 79.20% 80.60%

75%
80%
85%

Desain FiturKepuasan Pengguna

Nilai Rata-Rata Kategori 
Tertinggi
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Gambar diatas merupakan hasil dari 

pengujian yang mendapatkan nilai tertinggi 

untuk setiap kategori. Nilai tertinggi untuk 

kategori desain sebesar 4 (80%), fitur 

sebesar 4,1 (82%), dan kepuasan pengguna 

sebesar 4,1 (82%). 

 

 
Gambar 39 Hasil uji fungsional 

Gambar diatas menunjukkan 

keseluruhan hasil uji fungsional dari 

Sistem Informasi Manajemen 

Pengawasan dan Pengendalian Menara 

Telekomunikasi yang mendapat nilai 

sebesar 81,3% ((80% + 82% + 82%)/3). 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan juga evaluasi 

hasil dari uji pada sistem informasi 

manajemen pengawasan dan pengendalian 

(wasdal) menara telekomunikasi berbasis 

web, mendapatkan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Analisis sistem dilakukan dengan 

menggunakan metode observasi yaitu 

wawancara untuk mengetahui sistem yang 

sedang berjalan pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Cimahi diketahui bahwa 

sistem yang sedang berjalan masih belum 

terintegrasi dimana proses retribusi masih 

menggunakan MS Excel, pembuatan hasil 

laporan retribusi masih menggunakan MS 

Word dan database yang dinggunakan masih 

menggunakan MS Access. 

2. Perancangan Sistem Informasi 

Manajemen Pengawasan Dan Pengendalian 

(Wasdal) Menara Telekomunikasi Berbasis 

Web menggunakan metode penelitian 

Software Development Life Cycle (SDLC) 

dimana terdiri dari beberapa tahapan yaitu 

Identification, Initiation, Analysis, Design, 

Implementation, Maintenance sehingga 

aplikasi dapat dibangun berdasarkan 

perencanaan dan konsep yang telah 

ditetapkan. 

3. Pengujian Aplikasi Web Sistem 

Informasi Manajemen Pengawasan Dan 

Pengendalian (Wasdal) Menara 

Telekomunikasi Berbasis Web ini diuji 

menggunakan metode pengujian blackbox 

dan menggunakan pengujian UAT. Di 

dapatkan hasil Hasil dari pengujian UAT 

black box testing menunjukkan aplikasi 

telah sesuai dengan apa yang diharapkan, 

semua fitur dapat berjalan dengan 

semestinya. Didapatkan nilai rata-rata UAT 

untuk setiap kategori telah memenuhi 

kebutuhan pengguna. Dari hasil uji yang 

dilakukan ditemukan : 

a) nilai rata-rata untuk setiap kategori 

yaitu desain 3,9 (78%), fitur 3,96 

(79,20%), dan kepuasan pengguna 

80,60 (80,60%) . 

b) Nilai tertinggi untuk kategori desain 

sebesar 4 (80%), fitur sebesar 4,1 

(82%), dan kepuasan pengguna 

sebesar 4,1 (82%). 

c) hasil uji fungsional dari Sistem 

Informasi Manajemen Pengawasan 

dan Pengendalian Menara 

Telekomunikasi yang mendapat 

nilai sebesar 81,3% ((80% + 82% + 

82%)/3) 

B. Saran 

Adapun saran yang penulis ingin 

sampaikan untuk pengembangan website 

ini kedepannya sebagai berikut: 

1. Penulis berharap aplikasi berbasis 

website ini bisa di kembangkan 

lagi menggunakan bahasa 

pemograman dengan framework 

yang lebih terbaru agar bisa dan 

bisa diakses secara mobile. 

2. Penulis berharap kedepannya agar 

aplikasi website ini bisa 

mempermudah proses 

perhitungan retribusi menara 

sampai membuat laporan hasil 

retribusi menara telekomunikasi 

dalam berbagai format file yang 

diperlukan. 

3. Penulis berharap dikembangkan 

lagi dari sisi keamanan aplikasi 

web, dengan menerapakn secure 

coding agar terhidar dari 

peretasan oleh orang yang tidak 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

Hasil Uji Keseluruhan
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bertanggung jawab dalam insiden 

data leaks. 

4. Penulis berharap aplikasi website 

ini bisa dikembangkan lagi baik 

dari segi fitur, desain tampilan 

yang mencakup font dan 

kombinasi warna, dengan 

framework CSS yang terbaru. 

Dengan diterapkannya beberapa poin 

saran di atas, semoga bisa menambah nilai 

dan manfaat bagi pengguna serta pemangku 

kepentingan yang terlibat.  Tentu nya juga 

semoga menjadi amal kebaikan bagi siapa 

saja yang terlibat dengan pembuatan dan 

pengembangan aplikasi. 
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